Social Media fur Einrichtungen der
Kinder- und Jugendhilfe

Veranstaltung zum 18. Deutschen Kinder- und Jugendhilfetag
14.05.2025, 17:15 bis 18:45 Uhr

Referentin: Johannah lligner

Gast: KinderNEST Leipzig e.V.

Ein Projekt von und der

AGJF Arbeitsgemeinschaft

der Obersten Landesjugend-
und Familienbehorden



Das Portal der Kinder- und Jugendhilfe

e Digitales Informationsangebot fur Fachkrafte der Kinder- und
Jugendhilfe

o Redaktionell aufbereitete Inhalte aus allen Handlungsfelder

e Servicebereich mit Material-, Projekt- und Institutionsdatenbanken sowie
Veranstaltungskalender

o Karrierebereich mit bundesweit etabliertem Stellenmarkt
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Ablauf der Veranstaltung

1. Herzlich Willkommen!

2. Johannah lllgner zu Social Media: Strategie, Best Practice und Tipps
3. Gesprach mit KINDERnest e. V.

4. Fragen und Antworten

5. Gutes Gelingen!
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Social Media fur Einrichtungen
der Kinder- und Jugendhilfe

18. Deutscher Kinder- und Jugendhilfetag, Leipzig
14. Mai 2025

Johannah lligner, Plan W



Inhalte

e AuBenkommunikation und Social Media
e Pladoyer fUr Strategie

e Praxisbeispiele

e \Wins und Challenges

e Tipps und Tricks
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AuBenkommunikation
und die Rolle von
Social Media
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Kommunikationsarbeit - ein weites Feld

e Corporate Identity/Design

Printmaterialien

Werbung

Homepage

Newsletter/Mailings

Social Media

Pressearbeit

Bewegtbild

e Audio/Podcast :
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Zahlen, Daten, Fakten
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Zahlen, Daten, Fakten: Alter und Anteil der Nutzer*innen von
Social-Media-Plattformen in Deutschland in 2024 (statista)
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Zahlen, Daten, Fakten
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Social Media - Welche Plattformen sind
fur eure Arbeit relevant?
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Pladoyer fur
Strategie,
Strategie,
Strategie!
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How to Strategie

e |[st-Analyse

e Zielsetzung

e Themen

ldentifikation Zielgruppe(n)

Planung und Umsetzung

Uberprifung und Analyse, evtl. Anpassung
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Benefits strategische Social Media-Arbeit

Fahrplan fur die eigene Arbeit

Planbarkeit

Definiertes Arbeiten mit klaren Strukturen
Ziel(e) im Blick: Klare Zielsetzungen
motivieren

e Erfolge messbar machen

e Gezielte Kommunikationsarbeit nach
Zielgruppen
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Good Practice
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Good Practice: Auf was kommt es an?

Einheitlichkeit
Ubersichtlichkeit
Ansprechend (Zielgruppen!)
Design: Farben, CD
Instagram/TikTok:

o Profilbild

o Beschreibung/Bio/Links

o Highlights

o Fotos/Sharepics

o Gesichter/Personen

o Bewegtbild/Reels 16
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Outlaw Kinder- und Jugendhilfe
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Berufsbildungswerk Leipzig
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Jugendhaus Borken
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Jugendhaus Borken
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Sportjungend
Niedersachen
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Sportjungend
Niedersachen
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Sportjungend
Niedersachen
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Wins und
Challenges
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Wins: Warum Social Media sich lohnt

e Grol3e Reichweiten

e Direkte Kommunikation mit der Zielgruppe
e Figenes Agendasetting
e \Wertebasierte Kommunikationsarbeit kann Uber die

sozialen Medien toll transportiert werden

e Do it Yourself: selber lernen und selber umsetzen ist

SO einfach wie noch nie Ny
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Challenges bei der Social Media-Arbeit

e Taktung

e /eitmanagement

e "Das Internet vergisst nicht.”

e Hass und Hetze: Moderation von Beitragen
e Netzwerkaufbau und -pflege

e Authentisches Auftreten

e Abgrenzung privat-offentlich

e Ressourcen und (Selbst-)Organisation, eigener Anspruch =
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Grenzen bei der Social Media-Arbeit

e Taktung

e Budget

o /eit

e Know-How/eigene SKills
e “Professionalitat”

e Technik
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Tipps
und Tricks
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Tipps und Tricks

e Kommunikationsstrategie entwickeln
und ausarbeiten

e Ressourcen klar definieren (Zeitumfang,
Budget)

e Realistische Planung und realstischer
Selbstanspruch

e Klare Zustandigkeit(en) fir Social Media

e Technisch guter Stand (Ton, Kamera,
Schneiden, Musik, Untertitel)

O |
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Tipps und Tricks: Praktische Tools

e Sharepics, Foto, Video: Canva

e Videos/Reels schneiden und Untertitel:
Capcut

e Linkbaum fur Bio: Linktr.ee

e Content-Planung: Meta Planer, Buffer,
Hootsuite

e Hashtag-Generator: SISTRIX

e Auswertung/Statistiken: Meate, LikeOMeter
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POST , ,
IS Tipps und Tricks:
— Postings

e Regelmaig posten, mind. 1x/Woche

e Redaktionsplan erstellen

e Eigene Zahlen kennen: Statistiken checken,
was gut funktioniert (Uhrzeit, Tag, Inhalte)

e Fokus eher auf Bewegtbild/Reels legen, hier
gibt es viel grofBere Reichweiten
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/é\ Tipps und Tricks:

6 8 Netzwerkaufbau/Feedpflege

e Wichtige Kontakte recherchieren - auch in
Bezug auf die def. Zielgruppen

e Vernetzen mit grof3en, reichweitenstarken
lokalen Accounts aus der Stadt/Region und
aus dem eigenen Themenfeld

e Interaktion mit diesen Kontakten pflegen

e Zeit investieren .
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Tipps und Tricks:
Interaktion

e Liken

e Kommentieren

e Speichern

e Collab

e Verlinken

e Teilen

e Nachrichten 38
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Tipps und Tricks
=

e Logik der sozialen Medien verinnerlichen:
VERNETZUNG und INTERAKTION (Teilen,
Liken, Kommentieren, Speichern)

e Vorgaben (Formate usw.), Regeln,
Veranderungen (polit. Content Insta) der
Plattformen kennen
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%§§ ¢ Tippsund Tricks = §§§

e Authentisches Auftreten

e Spaf3 und Freude an Plattformen und Tools

e Up to date sein und “Dranbleiben”

e Bereit sein zu Lernen, evtl. auch Fort- und
Weiterbilden

e Austausch (im Team) und Good Practice
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QR-Code fur Umfrage und Fragen
wahrend der Veranstaltung
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Vielen Dank!
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Gesprach mit
KINDERnest e.V.

Verein der Pflege- und Adoptiveltern
in Leipzig und Umgebung

@ www.kindernest-ev.de

@kindernest.leipzig.ev

f @Kindernest e.V.

Pflegeeltern aus Leipzig und Umgebung 43
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in Leipzig und Umgebung

@) www.kindernest-ev.de

@kindernest.leipzig.ev

f @Kindernest e.V.
Pflegeeltern aus Leipzig und Umgebung
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DJHT Ausblicke

=) Abend der Begegnung ab 20 Uhr, Moritzbastei & Cafeteria am Park
’ Abschlussveranstaltung, 15. Mai, 14:15 bis 15:30 Uhr, Saal 1

=2 Messestand des Portals der Kinder- und Jugendhilfe, D28

= Jobwall, Forum Berufseinstieg, Glashalle
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Gutes Gelingen!

Wir bedanken uns fiir lhre Aufmerksamkeit und
winschen lhnen gutes Gelingen fur lhren Social Media
Auftritt!

Hier finden Sie das Portal der Kinder- und Jugendhilfe:

® @ f [in

@ www.jugendhilfeportal.de
}X{ info@jugendhilfeportal.de
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